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   Qui sommes-nous ?
        
      

      
        
        
          
  
          Nos engagements

          Index de l'égalité homme-femme

          Rejoindre Santéclair
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   Accueil Bénéficiaire
         
      

      
        
  
            
          
      Comment accéder à nos services ? 

  
      Découvrez comment accéder à MySantéclair depuis notre application mobile ou votre espace adhérent

  
      



            
          
      Appli MySantéclair

  
      Accédez facilement à l'ensemble de vos services santé 24/7

  
      



      


      

      
        
          
      Nos domaines de soins

  
        

        
          
            
      Nos domaines de soins

  
          

          
        
          
  
          Prévention

          Optique

          Audition

          Dentaire

          Médecines douces

          Santé mentale
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          Médecins et paramédicaux
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   Être orienté
                

                
                  
  
          Trouver un professionnel de la santé

          Choisir le meilleur établissement hospitalier

          Trouver un psy

          Trouver une infirmière à domicile

          Trouver un service d'urgence

          Analyser mes symptômes
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          Bénéficier d'un 2e avis médical

          Préparer mon hospitalisation

          Analyser mes symptômes

          Trouver le médicament qui me convient

          Me faire coacher sur mon sommeil

          Me faire coacher sur ma nutrition

          Me faire coacher sur mon bien-être

          Trouver un coach sportif

          Être conseillé sur mes lunettes

          Evaluation des habitudes de vie pour sa santé

          Parcours zéro tabac
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   Dépenser moins
                

                
                  
  
          Analyser mon devis

          Réaliser une téléconsultation

          Réaliser une consultation vidéo avec un psy

          Acheter mes lentilles en ligne

          Trouver un professionnel de la santé partenaires Santéclair
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          Créer mon espace Management d'activités
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      Bénéficiaire

  

      

      
        
      Accédez à vos services santé via votre complémentaire santé


Quelle est votre complémentaire (ou mutuelle) santé ? 


Son nom figure sur votre carte de tiers payant.



  
        
      
  
  
      Liste complémentaire
        - Sélectionner -
APGIS
Allianz contrats collectifs
Allianz contrats individuels
Ancre
Aon
Aréas Assurances
BCAC
BPCE Mutuelle
Baloo
CGRM
CPMS
Carcept Prev
Cetim NoveoCare
Collecteam La Chapelle Saint Mesmin
Collecteam REIMS
Complévie
Diot By Hélium
FFA
Fortego
GMF
Gerep
Gestinéo
Génération
Henner
Hélium
Hémos Santé
Intériale
La Banque Postale Assurance Santé
Lamie Mutuelle
MAAF
MAPA
MBA Mutuelle
MGAS
MGC
MGP
MMA
MMA entreprise
MNPAF (Mutuelle Air France)
Malakoff Humanis
Meilleur taux santé (ex AFI Santé)
Mercer
Mutuelle Entrain
Mutuelle d'assurance de la boulangerie
Mutuelle des Pays de Vilaine
Mutuelles du Soleil
NoveoCare
Nymphea Santé
Plansanté
Plansanté Klésia
Praga
Roederer
SG Santé
SMI
SPVIE Assurances
Safiag
Simax
Suravenir Assurances (A Comme Assuré)
Suravenir Assurances (Crédit Mutuel Macif Central)
Suravenir Assurances (Crédit Mutuel de Bretagne)
Suravenir Assurances (Crédit Mutuel du Sud-Ouest)
Suravenir Assurances (Novelia)
Unéo
Verspieren
Vivinter
WTW France (ex Gras Savoye)


        


        Je ne trouve pas ma complémentaire
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    Fil d'Ariane

    	
                  Santéclair
              
	
                  Les Actualités Santéclair : Bénéficiaire
              
	
                  Un Nouvel Outil Pour Vous Orienter En Cas de Problèmes de Santé
              


  

        
        
      
Bénéficiaire : retrouvez nos actualités et conseils pratiques !

  
    
              
      
Toutes les informations et bonnes pratiques pour mieux vous orienter en matière de santé !
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                      Bénéficiaire

                  

      

      
                  Un nouvel outil pour vous orienter en cas de problèmes de santé


              
      
                  Santé
              

      
        
                      
      Un nouveau service vous est proposé par Santéclair sur sa plateforme MySantéclair : en quelques clics, il vous permet d’évaluer les symptômes qui vous inquiètent, en suggère les causes probables et vous oriente dans leur prise en charge. 
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      Des maux de tête ou de ventre inhabituels, une rougeur sur la peau ou une fatigue inexpliquée… Est-ce grave ? Faut-il consulter un médecin ?


Le premier réflexe est souvent de s’informer sur Internet, au risque de se noyer dans une information peu fiable, parfois plus inquiétante qu’utile. Désormais, vous avez une autre solution : le « Service d’analyse de symptômes et d’orientation santé » accessible sur MySantéclair vous apporte en quelques clics une réponse individualisée et scientifiquement validée. 


Cet outil innovant vous aide à prendre la bonne décision. À l’issue d’un rapide questionnaire, l’algorithme vous indique d’abord les causes possibles de vos symptômes, classées selon leur probabilité. Grâce à l’intelligence artificielle, il le fait de manière bien plus précise que ne pourrait le faire une longue recherche en ligne.


Il vous oriente ensuite sur la conduite à tenir pour chaque cause identifiée :


- Cela relève-t-il plutôt de l’automédication ou nécessite-t-il de consulter un médecin ?


- S’il faut consulter, selon quelle urgence ?


Si vous le souhaitez, il vous oriente enfin vers les services de santé les plus adaptés à votre situation, jusqu’à la prise de rendez-vous en cabinet ou en téléconsultation.


Un outil d’aide à la décision pour vos symptômes, comme pour les pros


Ce service d’analyse de symptômes, tel qu’il est proposé par Santéclair, est unique en France. Il n’a bien sûr pas vocation à remplacer le médecin, son rôle est en amont : vous éclairer et, en cas de besoin, vous alerter sur une éventuelle urgence. Si le trouble est bénin, vous voilà rassuré et l’outil vous indique la marche à suivre. Si un doute existe, il vous incite à consulter sans perte de temps ni de chance de guérison.


De tels outils d’aide à la décision sont déjà utilisés par les professionnels de santé. La spécificité de celui-ci est qu’il a été conçu pour le grand public. La rigueur scientifique demeure, mais les questions et les réponses sont faciles à comprendre par tout un chacun.


L’outil a été développé  par, Ada Health(1), une entreprise allemande, le numéro 1 mondial du secteur, dont l’application est déjà utilisée par plus de 11 millions de personnes dans le monde.


Pour profiter sans frais et en toute confidentialité de ce nouveau service mis à disposition par Santéclair à ses bénéficiaires, rendez-vous sur la plateforme MySantéclair, accessible depuis l’espace personnel de votre complémentaire santé.


 


Accédez au service d'analyse de symptômes et d'orientation
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          Santé mentale : quand et qui consulter pour un enfant ? 
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          Coaching nutrition, vos questions ont des réponses
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                      Médecins et paramédicaux
                  

      

      
        
          Avis médical spécialisé à distance : pourquoi et comment y recourir en cette crise sanitaire ?

        
      

    

    
    

  


    

  

  
    
      
      
      
                  
      
  
      
        [image: accompagnement parcours soins]




  
  


  
              

    
    
      
        
                      Santé
                  

      

      
        
          L’accompagnement dans le parcours de soins : un service que les Français attendent de leur complémentaire santé
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          Je suis un nouveau papa et c'est difficile. Dois-je consulter ?
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           Comment gérer l’anxiété ? 
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