
Je clique sur le bouton 
"Je crée mon compte"

Je télécharge l'application mobile

Je sélectionne ma  
"complémentaire"

Avec l'application MySantéclair tous vos 
services santé sont à portée de mains !

VALIDER

CREER MON COMPTE

EMAIL

MOT DE PASSE

Mot de passe oublié ?

Découvrir MySantéclair

Se souvenir de moi

VALIDER

Sélectionnez une complémentaire

Ma complémentaire n'est pas dans la liste

Je renseigne ma  
complémentaire santé :

Avant de créer mon compte, 
je vérifie mon éligibilité à 

l'application MySantéclaire

retour
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Je suis redirigé vers santéclair.fr pour accéder à l’espace 
personnel de ma complémentaire santé et identi�er comment 

accéder à MySantéclair depuis cet espace

Accédez en un clin d’œil et en toute sécurité à vos services santé 
 
Connectez-vous simplement à MySantéclair via la reconnaissance 
faciale et l'empreinte digitale 
 
Géolocalisez les professionnels de santé et les meilleurs 
établissements hospitaliers adaptés à vos besoins 

Pourquoi accéder à MySantéclair depuis  

l'application mobile ?

Comment me connecter à l'appli mobile MySantéclair ?

Je clique sur le lien "espace client"
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MySantéclair

Santé

Une fois mes identi�ants obtenus, je retourne sur l’appli 
mobile pour me connecter à MySantéclair !

Vous pouvez maintenant 

accéder à MySantéclair pour 

avoir vos services santé 

toujours à portée de main, 

24h/24

Je crée mon compte sur MySantéclair pour  
obtenir mes identi�ants
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Je clique sur le bouton  
"Je crée mon compte"

Création de mon compte
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Je sélectionne le béné�ciaire pour qui 
je souhaite créer le compte

Jean Dupont

Patricia Dupont

Je clique sur le lien d'accès à 
MySantéclair présent dans 
mon espace client
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N° adhérent : xxxxxxxBonjour XXXXXXXXXX

VOIR TOUT

14/07/2021

24/10/2020

Dentiste

Opticien

68€

245€

Votre 
complémentaire

Mes services santé

Mes derniers remboursements

Accéder aux services

2e avis médical Analyse de symptôme

Coaching sportif

Remboursements Démarches Service Santé Autres

Je suis redirigé vers mon espace 
client pour me connecter à mon 

compte

Je suis redirigé vers MySantéclair

Exemple d'espace client : 
L'accès à MySantéclair peut di�érer selon votre 

complémentaire santé

Je suis toutes les étapes du 
parcours de création de compte 

pour obtenir mes identi�ants

Je véri�e mes données personnelles 
pour la con�guration de mon compte.

Prénom

Nom

Date de naissance

Date

TERMINER

Je reconnais avoir pris connaissance et accepter les  
conditions générales d'utilisation.

Je souhaite recevoir des nouveautés et informations  
personnalisées adaptées à mon pro�l. J'autorise donc  
Santéclair à traiter mes données personnelles d'identité,  
de contact et d'utilisation des services (dont certaines  
sont considérées comme des données de santé). Je peux  
retirer mon consentement à tout moment. En savoir plus.

Création de mon compte
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Je choisis un mot de passe personnalisé 
pour sécuriser mon compte.

Mot de passe

Con�rmation de mot de passe

SUIVANT

         Le mot de passe 
doit contenir au moins 8 caractères, 
1 majuscule, 1 minuscule, 1 chi�re 
et 1 caractère spécial.

Création de mon compte
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SUIVANT

Je choisis l'email avec lequel 
je me connecte à mon compte.

Email

Con�rmation email

J'ai déjà un compte

SUIVANT

Création de mon compte

1


