Comment créer un compte depuis I'application
MySanteclair ou le portail www.mysanteclair.fr ?

®

Je telecharge Je me rends sur le portail
I'application mobile www.mysanteclair.fr

SANTECLAIR

Mon repéere santeé

Favoriser I'acces a des soins de
santé de qualité pour tous !

SE CONNECTER

|. Y
L CREER UN COMPTE ’
o

# Disponible sur o DISPONIBLE SUR
S I’App Store ® Google Play

Je clique sur le bouton
« Creer mon compte »

Important!
Avant de debuter votre creation
de compte munissez de votre carte
de tiers-payant!

®

Créer mon compte

Vous étes a quelques minutes de réduire
vos frais de soins et de bénéficier de
choix éclairés pour votre santé et celle de
vos proches !

Les services MySantéclair sont proposés grace
a nos complémentaires santé partenaires.

Pour créer votre compte, nous aurons besoin de:
. Votre numéro de contrat ou numéro adhérent
de votre complémentaire santé,

. Si vous n'étes pas le souscripteur du contrat,

du nom / prénom / date de naissance de Eta pe -I

I'adhérent principal.

Eta p e 2 Munissez-vous de votre carte de Tiers Payant C I iq u ez S u r I e CA PTC H A

pour obtenir ces informations !

Cliquez sur creer [ ...................... } VA
CLICK TO START VERIFICATION

mon compte k
Le bouton « créer mon

compte » s'active




- B
G

INFORMATIONS PERSONNELLES -1

Aidez-nous a vous identifier

Sé I ECtiO n n EZ VOt re Quelle est votre complémentaire santé ?
complémentaire sante Vv

(ou mutuelle) R

Ma complémentaire n'‘est pas dans la liste

Dans certaines situations, vous
devrez creer votre compte apres
avoir accede a MySanteclair depuis
votre espace adherent.

Munissez-vous de votre carte de Tiers
Payant pour obtenir ces informations !

Dans ce c3as, referez-vous au guide
« Créez votre compte depuis votre
espace adherent »

®

Selon votre complémentaire, renseignez le numero de contrat ou
le numero d'adhérent tel que mentionne sur votre carte de tiers-payant.

|| se trouve généralement sur Ia partie haute de votre carte.

\

INFORMATIONS PERSONNELLES - 2

Quel est le [ VAR n°contrat/
adhérent] associé a votre
complémentaire santé [VAR
OCAM] ?

[ VAR n° contrat/adhérent | Vv Je Clique SUI‘ Ie bOUtOn

« Valider »
—

Votre numéro adhérent se trouve @
généralement sur la partie haute de votre

carte TP :

INFORMATIONS PERSONNELLES - 3

SANTECLAIR

Etes-vous le souscripteur du
contrat (adhérent principal)
de votre complémentaire santeé ?

O Je suis l'adhérent principal du contrat

@ Je suis le bénéficiaire du contrat

f VALIDER

Indiquez si vous étes adherent principal
(souscripteur du contrat) ou beneficiaire
(personne rattachée au contrat, designee

par I'adhéerent principal)

Que veut dire assuré principal ou bénéficiaire?

L'assuré ou adhérent principal est la
personne qui a souscrit le contrat

dassurance. Le bénéficiaire est designé
par le souscripteur comme ayant droit du
contrat (ex : conjoint, enfant...)

Nous créeerons un compte MySanteéclair pour Jean Dupont qui béeneéficie
des services Santeclair (qualifie de benéficiaire du contrat) grace a sa
femme Isabelle Dupont qui a souscrit un contrat sante aupres d'une
complémentaire (ou mutuelle) partenaire Santeclair (qualifiee de
souscripteur du contrat).

Jean et Isabelle Dupont sont des personnages fictifs utilises pour
faciliter la comprehension du parcours de creation de compte !

@® JeanDupont @® Isabelle Dupont
- Béneéficiaire du contrat - Souscripteur du contrat
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INFORMATIONS PERSONNELLES - 4 @
Aidez-nous a mieux vous
connaitre

Zz°\ Les champs doivent étre identiques a ceux Re n Se i g n ez VOt re n o m, p ré n 0 m Et d ate d e
mentionnés sur votre carte Tiers payant. n a issa n ce

Quel est votre nom ?

Dupont

Important!

Ces informations doivent étre parfaitement
identiques a3 celles mentionnees sur votre
Votre date de naissance ? carte de tiers_payant.

06/03/1977

Votre prénom ?

Jean

_ Attention aux préenoms composes, aux
VALIDER
accents et aux espaces en trop !

<
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INFORMATIONS PERSONNELLES - 5

Bonjour Jean!

z°\ Les champs doivent étre identiques a ceux
mentionnés sur votre carte Tiers payant.

Sl vous etes beneficiaire du contrat, Pouve vousraus communiquries
renseignez le nom, prénom et date
de naissance du souscripteur du contrat.

Nom du souscripteur

Dupont

Prénom du souscripteur

Important!

Ces informations doivent etre parfaitement
identiques a celles mentionnées sur votre
carte de tiers-payant.

Isabelle

Date de naissance du souscripteur

21/12/1980

\2 VALIDER

Prenez le temps de vérifier les informations

renseignhes pour ne pas étre bloqué ultérieurement
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Bonjour Jean !

RECAPITULATIF

Prenez le temps de vérifier ces informations pour
ne pas étre bloqué dans la suite du processus !

Vous trouverez ci-dessous les informations
récapitulatives pour votre création de compte

Ma complémentaire santé : V4
N° de contrat associé : 10 20 30 50 56 P4
Vos informations : f

Jen DUPONT

Né e : 06/03/1977 Acceptez les conditions
Souscripteur du contrat: ¢ générales d'“tilisation

Isabelle DUPONT

Né le : 21/12/1980 J
Je reconnais avoir pris connaissance et accepter

les conditions générales d'utilisation.

Pour vous permettre de créer votre compte, Santéclair traite

vos données d'identification et de contact. En savoir plus

SUIVANT

. J

RenSEigner I'email QU| servira Votre email et mot de passe
é Ia CréatiOn de VOtre compte Quel email souhaitez-vous associer a votre

IDENTIFIANTS DE CONNEXION -1

compte ?

k jeandupont@email.com VA

Pour faciliter I'acceés a nos services dans le temps nous
vous recommandons d'utiliser une adresse email
personnelle.

Votre mot de passe ?

! *kkkkkkkkkkkkkk \/

Pour étre valide, votre mot de passe doit contenir au
minimum 8 caracteres, 1 chiffre, T majuscule, 1
caractere spécial

Definissez votre mot de passe

VALIDER




Consultez votre boite mail et cliquez sur
le lien pour activer votre compte

4 N 4 N

AA 8 www.mail.google.com C

IDENTIFIANTS DE CONNEXION - 2 - ?ﬂNTECI_ﬂ?R -
Mon repére santé

Confirmez votre adresse e-mail

Bonjour Jean!

Nous venons de vous envoyer un e-mail de
confirmation jeandupont@email.com

>vs

est valable pendant 1 heure maximum. santeclaire/conf!rmation.co?hash=nvisN4vai
wAvpaLjvuOCmyfWk4DBpTOT3dhgdzZAFg

MERCI D'AVOIR CREE VOTRE COMPTE SUR

SANTECLAIR

Mon repére santé

Vous n'avez pas recu l'e-mail ?

Vériflez vos spams pour vous assurer que
I'e-mail ne s'y trouve pas.

Vous avez un délai
d'une heure
Passé ce délai il faudra

recommencer la processus
d'inscription

Nous vous remercions d'avoir utilité nos services.
A bientodt sur SanTéctalR

Santéclair Société Anonyme au capital de 4 336 711 euros

W“{SHNTECLH?R | ayant son siege au 7 Mail Pablo Picasso 44046 NANTES Cedex

Immatriculée au RCS de Nantes sous le numero 428 704 977

Vous étes redirige sur MySanteclair pour poursuivre
votre creation de compte

CONFIRMATION EMAIL SECURITE DU COMPTE 1

E-mail confirmé! Sécurisez votre compte

La protection de votre compte est une priorité.
Pour cela, nous avons besoin d'activer une
deuxieme clé d'authentification via le téléphone

portable de votre choix.

Pour vérifier que le numéro de téléphone est bien le votre, nous
SUIVANT vous enverrons un code a 6 chiffres*

Vous allez étre redirigé vers la page suivante ! Votre n° de téléphone portable

"v +33 6 ** ** kk xk \/

Le numéro de téléphone portable renseigné doit
étre européen.

Santéclair utilisera ce numéro uniquement pour
la sécurité du compte. Personne ne pourra le
voir. Vous pourrez décider plus tard de l'utiliser
dans d'autres buts.

ENVOYER LE CODE

*Les prix standards s'appliquent pour les SMS envoyés
depuis I'étranger.

. / . /

Saisissez le numeéro de téléphone
portable qui servira pour sécuriser
votre compte

14 ° :

SECURITE DU COMPTE 2

Renseignez le code de Valider le code d'authentification
Vé rifi cat i onre 9 U p ar S M S Saisissez le code de validation recu par SMS

au xxxxxx7445

Vous devez renseigner tous les champs

@ Le code est actif jusqu'a XXhXX

ENVOYER

Vous n'avez pas regu le sms ? Renvoyer un code

Vérifiez le numéro que vous avez saisi sur
le précédent écran




Plus qu'une derniere etape!

Nous allons confirmer les informations renseignées aupres de votre
complementaire sante (ou mutuelle) pour veérifier votre éligibilite.

®©

PROCESSUS D'IDENTIFICATION

Confirmer l'éligibilité a nos
services

Plus qu'une derniére étape pour bénéficier de /

nos services !

Nous devons confirmer I'éligibilité a nos
services aupres de [VAR OCAM].

Ce processus peut prendre jusqu'a 2 minutes
maximum.

CONFIRMER MON ELIGIBILITE

PROCESSUS D'IDENTIFICATION

Vérification de l'éligibilité aupi
de votre complémentaire

Nous interrogeons votre complémentaire pou
confirmer votre éligibilité a nos services.

Merci de patienter jusqu'a la fin du processu

~

A noter : Ce processus peut prendre quelques
minutes ! Attention a ne pas fermer |a page.

PROCESSUS D'IDENTIFICATION

Vérification de l'éligibilité aupres
de votre complémentaire

Nous interrogeons votre complémentaire pour
confirmer votre éligibilité a nos services.

Merci de patienter jusqu'a la fin du processus !

~

PROCESSUS D'IDENTIFICATION

Vérification de I'éligibilité aupres
de votre complémentaire

Nous interrogeons votre complémentaire pour
confirmer votre éligibilité a nos services.

Authentification réussie !

\

Vous allez étre redirigé vers la page suivante ! \ / \ \ / y

- @ -

— m - Félicitations ! Votre compte a bien été créé.
~ o -

- - / \ Vous pouvez dés a présent vous connecter a

MySantéclair
/ \ / \ /
/ \

Identification en cours

ME CONNECTER

Mise en relation avec votre complémentaire
santé

/

/

/

"On parle de pouvoir d'achat,
Santeclair y contribue par

une vraie prise en charge”

Une fois terminé et vos informations
confirmees, vous pouvez vous connecter a
MySanteclair avec votre compte
nouvellement creée.

Vous pouvez desormais vous connectez avec
vos identifiants

/

Se connecter

jeandupont@email.com

*kkkkkkkkkkkkkk

Se souvenir de mon email C)

CONNEXION

Mot de passe oublié ?

"On parle de pouvoir d'achat,
Santeclair y contribue par
une vraie prise en charge”

Fabrice R

EXtraits d'avis recueillis par Trustpilot A/S, dans le cadre d'une procédure non
gontralee, sans contrepartie financiere, conservés et publiés pendant une durée
maXimale de 3 ans. Les avis présentés ont été sélectionnés par Santéclair a des
HINS'de présentation des services.

Grace a votre compte MySanteclair, vous pourrez
acceder a3 nos services via I'application MySanteclair ou
le portail www.mysanteclair.fr

Avec l'appli, accéedez rapidement a I'ensemble des services Santeclair



